Regulamin Sklepu Internetowego KIPI dla Przedsiębiorców

Data wejścia w życie: 1 listopada 2025 r.

Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania ze Sklepu Internetowego KIPI (platformy sprzedażowej pod adresem sklep.kipi.pl), świadczenia usług drogą elektroniczną oraz zawierania umów sprzedaży wyłącznie z Przedsiębiorcami. Regulamin obowiązuje Partnerów Handlowych po akceptacji i stanowi Załącznik nr 1 do Umowy o Współpracy Handlowej. Sklep nie jest skierowany do Konsumentów.​

§ 1 Postanowienia wstępne
1. Sklep Internetowy KIPI, dostępny pod adresem sklep.kipi.pl, prowadzony jest przez BTI Gumkowski sp. z o.o. sp.k. z siedzibą w Suchym Lesie (62-002), ul. Obornicka 71, wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy Poznań–Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000520520, NIP 9721251263, REGON 302832793.
2. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania ze Sklepu, w tym składania zamówień, realizacji umów sprzedaży oraz świadczenia usług elektronicznych (takich jak prowadzenie Konta czy formularz zamówień).
3. Regulamin dostępny jest pod adresem sklep.kipi.pl/regulamin i obowiązuje od daty wejścia w życie. Poprzednie wersje obowiązujące od 1 stycznia 2024 r. zostają zastąpione niniejszym bez anulowania wcześniejszych zobowiązań stron.
4. Akceptacja Regulaminu następuje poprzez zaznaczenie pola „Kliknij i zaakceptuj” podczas rejestracji lub składania zamówienia, co stanowi równoważnik formy pisemnej.​
§ 2 Definicje
1. Przedsiębiorca (Kupujący) – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, prowadząca działalność gospodarczą, zawierająca umowę sprzedaży w ramach Sklepu, związaną z jej działalnością zawodową (zgodnie z art. 43a ustawy o prawach konsumenta).
2. Sprzedawca – BTI Gumkowski sp. z o.o. sp.k., dane jak w §1.
3. Sklep – platforma internetowa pod adresem sklep.kipi.pl, umożliwiająca Przedsiębiorcom składanie zamówień towarów z oferty Sprzedawcy.
4. Umowa Sprzedaży – umowa sprzedaży towarów zawarta między Przedsiębiorcą a Sprzedawcą za pośrednictwem Sklepu.
5. Zamówienie – oświadczenie woli Przedsiębiorcy składane za pomocą Formularza Zamówienia, zmierzające do zawarcia Umowy Sprzedaży.
6. Konto – indywidualne konto Przedsiębiorcy w Sklepie, gromadzące dane i historię zamówień.
7. Formularz Zamówienia – interaktywny formularz w Sklepie umożliwiający złożenie Zamówienia.
8. Koszyk – element Sklepu wyświetlający wybrane towary i umożliwiający modyfikację Zamówienia.
9. Towar – rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, będąca przedmiotem Umowy Sprzedaży.
10. Usługi Elektroniczne – usługi świadczone drogą elektroniczną przez Sprzedawcę, w tym prowadzenie Konta i formularzy.
11. Umowa o Współpracy Handlowej – odrębny dokument regulujący zaawansowaną współpracę z Przedsiębiorcami spełniającymi określone warunki (np. stałe zakupy), umożliwiający m.in. płatności odroczone. Brak tej Umowy nie uniemożliwia korzystania ze Sklepu.​
§ 3 Kontakt ze Sklepem
1. Adres: 62-002 Suchy Las, ul. Nektarowa 11.
2. E-mail: zamowienia@kipi.pl.
3. Telefon: +48 573 504 098 (godziny 08:00-15:00).
4. Rachunek bankowy: 17 1090 1463 0000 0001 3030 7488.
5. Kontakt odbywa się za pomocą powyższych danych. W sprawach dla Przedsiębiorców preferowana forma elektroniczna (e-mail lub platforma).​
§ 4 Wymagania techniczne
Do korzystania ze Sklepu niezbędne są:
a. Urządzenie końcowe z dostępem do Internetu i przeglądarką internetową,
b. Aktywne konto e-mail,
c. Włączona obsługa plików cookies.
Sprzedawca nie odpowiada za zakłócenia spowodowane siłą wyższą lub niekompatybilnością z infrastrukturą Przedsiębiorcy.​
§ 5 Informacje ogólne
1. Sklep skierowany wyłącznie do Przedsiębiorców. Zawieranie Umów Sprzedaży możliwe po rejestracji; Umowa o Współpracy Handlowej jest opcjonalna i dostępna po spełnieniu warunków (etap 2: np. co najmniej 3 zamówienia o wartości min. 500 zł każde w ciągu 3 miesięcy). Brak Umowy nie ogranicza podstawowych zakupów (etap 1).
2. Ceny w Sklepie podane w PLN brutto (z VAT), są cenami umownymi dla Przedsiębiorców. Przedsiębiorca samodzielnie ustala ceny detaliczne dla swoich klientów, bez ingerencji Sprzedawcy (zgodne z art. 6 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów).
3. Przeglądanie oferty możliwe bez Konta, ale składanie Zamówień wymaga rejestracji i akceptacji Regulaminu.
4. Sprzedawca zastrzega prawo do odmowy realizacji Zamówienia, uzasadnionej (np. przekroczeniem limitu kredytowego lub błędem systemowym) i przekazanej elektronicznie (e-mail lub platforma). W etapie 1 odmowa możliwa np. przy braku płatności natychmiastowej; w etapie 2 – po analizie limitu z Umowy.​
§ 6 Zakładanie Konta w Sklepie
1. Rejestracja poprzez Formularz Rejestracji, wymagający podania danych Przedsiębiorcy (NIP, REGON, adres, e-mail). Po rejestracji Przedsiębiorca zyskuje dostęp do etapu 1 (podstawowe zakupy z płatnością z góry).
2. Rejestracja darmowa; logowanie loginem i hasłem.
3. Podczas rejestracji Przedsiębiorca musi zaakceptować Regulamin poprzez „kliknij i zaakceptuj”.
4. Usunięcie Konta możliwe w każdej chwili poprzez e-mail do Sprzedawcy, bez opłat. Po usunięciu historia zamówień jest archiwizowana dla celów księgowych.
5. Awans do etapu 2 (Umowa o Współpracy) następuje po weryfikacji (np. e-mailem do Sprzedawcy z żądaniem po spełnieniu warunków z §5 ust. 1).​
§ 7 Zasady składania Zamówienia
W celu złożenia Zamówienia:
1. Zaloguj się do Sklepu (lub zarejestruj, jeśli brak Konta),
2. Wybierz Towary i dodaj do Koszyka,
3. Wypełnij Formularz Zamówienia (w tym adres wysyłki), zaznacz akceptację Regulaminu,
4. Wybierz metodę płatności (zależnie od etapu) i potwierdź Zamówienie linkiem z e-maila.
Zamówienia na inny adres niż siedziba wymagają formy pisemnej (e-mail potwierdzający z adresu Przedsiębiorcy). W etapie 1 Zamówienie traktowane jako oferta; Sprzedawca potwierdza przyjęcie w 24h.​
§ 8 Metody dostawy i płatności
1. Metody dostawy:
a. Przesyłka kurierska (na koszt Przedsiębiorcy, ok. 20-50 zł w zależności od wagi),
b. Odbiór osobisty: 62-002 Suchy Las, ul. Nektarowa 11 (bezpłatny).
Termin dostawy: do 7 dni roboczych od uznania płatności; dokładne terminy w opisie Towaru.
2. Metody płatności (etap 1 – podstawowe):
a. Przelew natychmiastowy lub kartą (natychmiastowa realizacja),
b. Za pobraniem (po weryfikacji),
c. Odroczona płatność (tylko etap 2, po Umowie o Współpracy; termin do 14 dni, limit ustalany indywidualnie).
W etapie 1 brak odroczonej płatności; opóźnienie powoduje anulowanie Zamówienia po 5 dniach. W etapie 2 – zgodnie z Umową.
3. Szczegóły na platformie Sklepu. Ryzyka i koszty dostawy przechodzą na Przedsiębiorcę z chwilą odbioru z magazynu.​
§ 9 Wykonanie Umowy Sprzedaży
1. Umowa Sprzedaży zawarta po potwierdzeniu przyjęcia Zamówienia e-mailem od Sprzedawcy (w 24h; w przeciwnym razie oferta nieakceptowana).
2. Potwierdzenie zawiera dane Towaru, cenę, warunki dostawy i płatności (w etapie 1 – natychmiastowa; w etapie 2 – odroczona).
3. Płatność w etapie 1: natychmiastowa (anulowanie po 5 dniach braku); w etapie 2: 7-14 dni (z Umowy), opóźnienie uprawnia do odsetek i odmowy dalszych Zamówień.
4. Dostawa wyłącznie na terenie Polski; w przypadku częściowych dostaw – na żądanie Przedsiębiorcy.
5. Odbiór osobisty po e-mailowym powiadomieniu o gotowości (do 3 dni na odbiór).
6. Towary specjalne bez prawa zwrotu (wymagają formy pisemnej zamówienia).​
§ 10 Reklamacje i gwarancja
1. Towary nowe; rękojmia wyłączona w relacjach z Przedsiębiorcami (art. 558 §1 KC), chyba że Umowa o Współpracy stanowi inaczej.
2. Gwarancja według DTR producenta; szczegóły w opisie Towaru.
3. Reklamacje zgłaszać e-mailem (zamowienia@kipi.pl) lub formularzem na sklep.kipi.pl/reklamacje, z opisem wady, okoliczności (data), danymi Przedsiębiorcy i żądaniem (naprawa, wymiana, obniżenie ceny, odstąpienie).
4. Towary odsyłać na adres z §3; Sprzedawca potwierdza w 3 dni i rozpatruje w 14 dni (brak odpowiedzi = uznanie). Koszty odesłania na Przedsiębiorcę, zwrot przy uznaniu.
5. Niezgodności z dostawą zgłaszać w 3 dni robocze (protokół z przewoźnikiem). Przedsiębiorca odpowiada za odbiór przez swoich klientów (upoważnienie w §9 Umowy o Współpracy, jeśli dotyczy).​
§ 11 Prawo odstąpienia od Umowy
1. Jako Przedsiębiorcy, nie mają prawa odstąpienia od Umowy na odległość (art. 38 pkt 2 ustawy o prawach konsumenta).
2. Brak prawa zwrotu dla towarów specjalnych lub zindywidualizowanych.
3. W przypadku błędu Sprzedawcy (np. niewłaściwy Towar) – zwrot kosztów po uzgodnieniu i reklamacji (§10).​
§ 12 Pozasądowe rozstrzyganie sporów
1. Strony dążą do polubownego rozstrzygnięcia sporów (negocjacje, mediacja).
2. W braku porozumienia – sąd właściwy dla siedziby Sprzedawcy (Poznań).
3. Dla Przedsiębiorców dostępne mediacje via Wojewódzki Inspektor Inspekcji Handlowej lub UOKiK (uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php), choć nieobowiązkowe.​
§ 13 Dane osobowe (RODO)
1. Administratorem danych jest Sprzedawca; dane zbierane do realizacji Umowy Sprzedaży i marketingu (za zgodą).
2. Kategorie danych: imię, nazwisko, nazwa firmy, adres, telefon, NIP/REGON (dane zwykłe klientów Przedsiębiorcy powierzane do dostaw).
3. Podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b (wykonanie umowy), c (obowiązek prawny, np. VAT), f (uzasadniony interes – marketing po teście równowagi) RODO.
4. Czas przechowywania: okres korzystania ze Sklepu/Umowy + 5 lat po zakończeniu (księgowe); dane klientów – do realizacji dostaw (max. 6 miesięcy po transakcji).
5. Środki bezpieczeństwa: szyfrowanie (SSL/TLS), pseudonimizacja, role dostępu, audyty (art. 32 RODO).
6. Obowiązek usunięcia danych po zakończeniu współpracy lub żądaniu, z potwierdzeniem; wyjątek dla prawa (np. archiwizacja).
7. Odbiorcy: przewoźnicy, operatorzy płatności (z Umową Powierzenia). Przedsiębiorca jako administrator powierza dane Sprzedawcy; szczegółowa Umowa Powierzenia dostępna na żądanie (art. 28 ust. 3 RODO).
8. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania marketingowego (art. 21 RODO) – zgłosić e-mailem; Sprzedawca zaprzestanie w 30 dni (w tym profilowanie).
9. Prawa: dostęp, sprostowanie, usunięcie, ograniczenie, przenoszenie (art. 15-22 RODO); skarga do UODO (uodo.gov.pl).​
§ 14 Postanowienia końcowe
1. Umowy w języku polskim; zmiany Regulaminu z 7-dniowym wyprzedzeniem e-mailem do zarejestrowanych Przedsiębiorców.
2. W sprawach nieuregulowanych – Kodeks cywilny, ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz Umowa o Współpracy Handlowej (jeśli zawarta).
3. Platforma ODR: ec.europa.eu/consumers/odr (choć dla Przedsiębiorców nieobowiązkowa).
4. Regulamin zastępuje wcześniejsze wersje; akceptacja nie anuluje poprzednich Umów Sprzedaży

